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摘要 : [ 目的 /意义 ] 调 查 目 前 国内 高 校 图 书馆 开展 同伴 教育 服务 的 现状 及 存在 的 问题 ,并 根据 问题 提出 相 
应 的 发 展 策略 ,拓展 高 校 图 书馆 为 学 生 群 体 服务 的 渠道 ,促进 服务 创新 。 [ 方法 /过 程 ] 综合 42 所 一 流 大 学 图 
书馆 的 网 站 调查 和 29 个 省 市 的 254 所 高 校 图 书馆 的 问卷 调查 两 种 方式 ,对 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 现状 
进行 调查 和 分 析 。 [ 结果 /结论 ] 目前 ,国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 各 方面 发 展 不 成 熟 , 处 于 初级 发 展 阶段 。 
为 保障 同伴 教育 的 发 展 , 要 从 思想 上 充分 认识 同伴 教育 的 重要 性 ,重视 同伴 导师 的 招聘 和 培训 ,图 书馆 应 给 予 
人 力 、 资 金 的 支持 以 及 加 强 与 校内 其 他 同伴 教育 项 目的 合作 ,建立 有 效 的 评估 机 制 并 充分 发 挥 同伴 导师 在 新 媒 
体 环境 下 的 优势 。 
5 关键 词 : 高 校 图 书馆 同伴 教育 同伴 导师 初级 阶段 
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1] ”引言 图 书馆 作为 高 校 的 组 成 部 分 ,逐渐 意识 到 同伴 教 
育 在 图 书馆 服务 创新 领域 中 尤其 是 为 学 生 提供 服务 方 
面 的 重要 性 , 自 2009 年 开始 逐步 将 同伴 教育 的 理念 应 
用 于 图 书馆 服务 的 各 个 领域 ,利用 同伴 导师 和 学 生 
同伴 年 龄 相仿 .知识 背景 及 兴趣 爱好 相近 而 容易 相互 
影响 ,具有 自我 教育 能 力 的 优势 ,由 图 书馆 馆 员 先 对 同 
伴 导师 进行 有 目的 的 、 针 对 性 的 培训 ,再 由 同伴 导师 主 
动向 学 生 同 伴 传递 图 书馆 的 知识 和 技能 ,从 而 实现 高 
校 图 书馆 作为 第 二 课堂 的 教育 目标 。 但 由 于 同伴 教育 
起 步 较 晚 ,发 展 至 今 仅 有 8 年 的 时 间 , 无 论 是 在 图 书馆 
一 种 教育 方式 从 而 实现 教育 目的 所 此 后 ,国内 高校 。 对 同人 教育 的 重视 程度 上 ,还 是 同伴 导师 的 招聘 和 堵 
同伴 教育 研究 大 多 还 是 围绕 着 性 健康 女 流 病 心理 健 _， 训 以 及 同伴 教育 活动 的 组 织 等 方面 经 验 上 都 不 足 , 因 
康 等 领域 ， 自 2007 年 开始 ,陆续 有 高 校 将 同伴 教育 应 。 此 ;笔者 将 通过 对 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 现状 
用 于 新 生 教育 ,职业 规划 以 及 英语 写作 教学 和 思想 政 。 “外交 查 秆 困 提 出 针对 性 的 发 展 策略 ,以 促进 同仁 教育 
治 教育 等 领域 。 如 首都 师范 大 学 在 博士 .硕士 中 选拔 。 的 发 展 。 

出 优秀 的 沟通 能 力 强 以 及 愿意 帮助 其 他 人 的 学 后 作 2 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 现状 
为 朋 辈 导师 ,开启 首都 师范 大 学 研究 生 朋 辈 导师 工 
程 中 。2015 年 ,南开 大 学 开展 了 “ 公 能 " 朋 辈 导师 计 
划 , 将 聘用 的 学 生 兼职 辅导 员 群 体 提升 为 " 公 能 " 朋 辈 为 全 面 了 解 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 的 发 展 
导师 ,希望 能 够 借助 同伴 之 间 互 相 帮助 .传播 正 能 量 的 。 现状 ,笔者 采用 网 站 调查 和 问卷 调查 两 种 方式 进行 调 
影响 力 , 为 在 校 学 生 的 学 习 . 生 活 能 力 等 方面 的 提高 。 查分 析 。 采 取 两 种 调查 方式 相互 补充 的 原因 :以 “ 双 
提供 帮助 。 目 前 ,我 国 高 校 越 来 越 重 视 同伴 教育 。 一 流 " 大 学 图 书馆 网 站 进行 调查 无 论 从 地 域 上 还 是 服 


1999 年 ,联合 国人 口 基金 将 同伴 教育 (peer educa- 
tm 理念 引入 到 中 国人 民 大 学 ,致力 于 提高 青少年 生 
理 健 康 水 平 。2003 年 9 月 ,玛丽 斯 特 普 国际 组 织 (Ma- 
riesStopes International China，MSIC ) 与 清华 大 学 等 8 所 
国 聆 高校 合作 ,以 同伴 教育 模式 共同 开展 大 学 生性 健 
康 教 育 ”… 。 同 伴 教育 又 称 朋 辈 教育 ,是 指 年 龄 相仿 、 知 
识 人 背景 .兴趣 爱好 相近 的 同伴 .朋友 之 间 利 用 朋 辈 互相 
的 影响 ,传播 知识 和 想法 ,分 享 经 验 传授 技能 的 过 程 ， 
达 介 唤起 共鸣 、 促 使 教育 内 化 、 润 物 无 声 、 奋 发 向 上 的 


作者 简介 : 张 海 玲 (ORCID :0000 -0002 -2593 -0672) ,资源 建设 部 主任 , 副 研究 馆 员 ,E-mail:zhanghailing@bfa. edu. cn。 
收 稿 日 期 :2018 -04 -18 修 回 日 期 :2018 -06 -15 本 文 起 止 页 码 :49 -56 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


49 


团 定 情 良 三 作 


第 62 卷 第 20 期 2018 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


务 理念 服务 层次 方面 都 具有 代表 性 ,而 缺陷 是 高 校 
图 书馆 提供 的 同伴 教育 服务 并 不 都 在 网 站 上 进行 体 
现 ;@ 问 卷 调查 的 样本 以 京 津 惠 地 区 为 主 , 有 一 定 的 
地 域 局 限 性 ,但 问卷 调查 可 以 更 深入 了 解 各 高 校 
书馆 同伴 教育 服务 实际 开展 程度 ,弥补 网 站 调查 的 
缺陷 。 


2.1 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 网 站 调查 

本 研究 以 国内 42 所 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 网 站 为 
样本 ,调查 时 间 为 2017 年 10 月 至 11 月 ,调查 内 容 主 
要 包括 国内 高 校 图 书馆 是 否 提 到 了 同伴 教育 / 朋 辈 教 
育 服 务 ,是 否 具 有 同伴 教育 性 质 的 服务 ,开展 了 哪 种 模 
式 的 同伴 教育 服务 。 调 查 结果 如 表 1 所 示 : 


表 1 国内 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 网 站 同伴 教育 服务 调查 情况 


县 不 担 码 | 同位 月 .不 三 | 位 

序号 高 校 图 书馆 名 称 六。 所。 同伴 咨询 同伴 宣传 同伴 增 训 同伴 学 习 
1 北京 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
2 中 国人 民 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
3 清华 大 学 图 书馆 否 是 是 是 否 否 
4 北京 航空 航天 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
5 北京 理工 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
6 中 国 农业 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
Ty 北京 师范 大 学 图 书馆 否 有 否 是 否 否 
ea 中 央 民 族 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
ae} 南开 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
LO 天 津 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
【ew )| 大 连理 工大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
© 吉林 大 学 图 书馆 否 是 是 否 否 否 
O00 哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
加 复旦 大 学 图 书馆 否 是 否 是 否 否 
Cs 同济 大 学 图 书馆 否 是 否 是 否 否 
CN 上 海 交通 大 学 图 书包 否 是 否 是 是 否 
I 华东 师范 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
a ls 南京 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
ed 东南 大 学 图 书馆 否 是 是 是 否 否 
> 浙江 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
© 中 国 科学 技术 大 学 图 书馆 否 是 否 是 否 否 
2 区 门 大 学 图 书包 否 是 是 是 否 否 
"3 1 东 大 学 图 书馆 否 是 是 否 否 否 
号 中 国 海洋 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
25 武汉 大 学 图 书包 否 是 是 是 否 否 
26 华中 科技 大 学 图 书馆 否 是 大 是 否 否 
27 中 南大 学 图 书馆 否 是 否 是 否 否 
28 中 山大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
2 华南 理工 大 学 图 书包 否 否 否 否 否 否 
30 9 川 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
31 重庆 大 学 图 书包 否 否 否 否 否 否 
32 电子 科技 大 学 图 书馆 否 有 否 是 否 否 
33 西安 交通 大 学 图 书馆 否 有 否 是 否 否 
34 西北 工业 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
35 兰州 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
36 国防 科技 大 学 图 书馆 否 有 是 否 否 否 
37 东北 大 学 图 书包 否 否 否 否 否 否 
38 郑州 大 学 图 书馆 否 有 是 是 否 否 
39 湖南 大 学 图 书包 否 否 否 否 否 否 
40 云南 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
4 西北 农林 科技 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
新 疆 大 学 图 书馆 否 否 否 否 否 否 
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通过 网 站 调查 结果 发 现 ,42 所 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书 
馆 的 网 站 都 没有 提 到 图 书馆 的 同伴 / 朋 辈 教育 服务 , 聘 
用 的 学 生 主 要 是 勤工俭学 的 学 生 和 志愿 者 ,有 的 称 为 
助 管 ,高 校 图 书馆 的 官网 上 都 明确 了 学 生 馆 员 的 职责 ， 
大 部 分 图 书馆 的 勤工俭学 或 志愿 者 的 职责 主要 是 图 书 
馆 的 日 常 基础 性 工作 ,如 北京 大 学 图 书馆 的 学 生 助 理 
的 主要 工作 是 负责 图 书馆 日 常 值班 ,工作 内 容 包括 :图 
书 借阅 .图 书 整 理 上 架 . 公 共 设 备 管理 与 使 用 .读者 咨 
询 等 。 有 部 分 高 校 图 书馆 虽然 没有 使 用 同伴 教育 或 朋 
辈 教育 服务 的 概念 ,但 聘用 的 学 生 所 从 事 的 工作 已 经 


式 。 网 站 调查 显示 17 所 高 校 图 书馆 中 有 8 所 图 书馆 
的 同伴 教育 服务 属于 同伴 咨询 服务 ,同伴 导师 经 过 图 
书馆 员 的 培训 后 在 图 书馆 咨询 台 主 要 面向 学 生 用 户 开 
展 咨询 服务 ,学 生 在 咨询 时 , 面 对 同 龄 人 比 面 对 馆 员 更 
能 减少 焦虑 ,降低 知觉 障碍 ,从 而 降低 学 生 对 图 书馆 焦 
虑 感 。 同 伴 宣传 服务 开展 的 的 情况 比较 好 ,17 所 图 书 
馆 中 有 14 所 高 校 图 书馆 开展 了 同伴 宣传 服务 ,在 馆 员 
的 指导 下 ,发 挥 同伴 导师 的 优势 组 织 各 种 活动 来 推广 
和 宣传 图 书馆 的 资源 和 服务 ,并 利用 同伴 导师 对 新 媒 
体 利用 和 对 学 生 群 体 的 心理 了 解 优势 ,提升 宣传 效果 。 


具备 同伴 教育 的 性 质 。 调 查 显示 ,有 17 所 高 校 图 书馆 
学 生 提 供 的 服务 具备 同伴 教育 性 质 。 如 清华 大 学 图 书 
馆 的 网 站 招聘 的 学 生 分 为 两 类 ,一 类 是 勤 工 助 学 的 学 
生 5 主 要 工作 是 协助 图 书馆 老师 开展 工作 。 如 值班 图 
寺 理 分 类 装订、 在 找 .上 架 ,数据 整理 ,更 新 与 系统 


同伴 培训 服务 只 有 上 海 交 通 大 学 图 书馆 的 网 站 上 提 
到 ,同伴 导师 经 过 培训 后 参与 到 图 书馆 的 信息 素养 培 
训 中 ,由 于 同伴 导师 使 用 的 语言 更 易 理 解 以 及 其 与 学 
生 群 体 使 用 图 书馆 资源 的 经 历 相似 ,更 能 提高 培训 效 
果 。 所 有 的 网 站 都 没有 显示 开展 同伴 学 习 服 务 ,同伴 


维护 .书库 维护 和 清洁 .资料 检索 与 信息 搜集 以 及 接待 
计 部 等 ;另外 一 类 是 学 生 顾问 清华 大 学 图 书馆 成 立 了 
图 苇 馆 学生 顾 问 委员 会 (以 下 简称 * 图 学 会 " ) ,以 密切 
图 EB 馆 与 广大 学 生 联 系 为 宗旨 ,及 时 反馈 同学 们 对 图 
逝 错 的 意见 与 建议 ;为 图 书馆 不 断 改 进 读者 服务 工作 
提供 咨询 .组 织 相关 调查 或 体验 ;通过 各 种 途径 ,宣传 
办 彰 馆 资 源 与 服务 ;帮助 同学 们 更 好 地 了 解 图 书馆 和 
利明 图 书馆 ;组 织 同学 们 参与 图 书馆 举办 的 各 类 活动 ; 
内 锣 图 书馆 开展 读者 层面 的 工作 。 从 图 学 会 的 职责 

难看 出 ,学 生 顾问 承担 的 是 同伴 导师 的 角色 ,开展 的 
服务 属于 同伴 教育 服务 。 其 他 16 高 校 图 书馆 的 网 站 
虽 岗 不 像 清华 大 学 图 书馆 对 勤 工 助 学 的 学 生 职 责 和 学 
生 顾 问 的 职责 有 明显 的 区 分 ,但 勤 工 助 学 的 学 生 不 仅 
承担 了 图 书馆 的 基础 性 工作 ,同时 也 承担 了 具有 同伴 
教育 服务 性 质 的 工作 。 如 北京 师范 大 学 图 书馆 的 学 生 
助理 共 设 立 了 49 个 岗位 ,其 中 微 信 设计 与 编辑 助理 、 
活动 策划 及 外 联 助理 宣传 设计 .视频 制作 助理 等 所 从 
事 的 工作 具有 明显 的 同伴 宣传 性 质 。 同 伴 教育 服务 和 
勤 工 助 学 学 生 从 事 的 基础 性 工作 的 根本 区 别 在 于 目的 
不 同 ,聘用 学 生 从 事 基础 性 日 常 工作 的 主要 目的 是 减 
轻 图 书馆 工作 人 员 日 常 工作 的 压力 ,而 同伴 教育 服务 
的 目的 是 通过 对 同伴 导师 进行 培训 ,由 他 们 向 同伴 伟 


学 习 是 指 同伴 导师 利用 图 书馆 学 习 的 技能 艇 人 到 同伴 
的 专业 知识 学 习 中 ,提供 学 生 群 体 的 学 习 能 力 ,这 是 同 
伴 教育 服务 最 根本 目的 。 
2.2 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 问卷 调查 

利用 问卷 星 平台 进行 问卷 调查 ,通过 微 信 、QQ 和 
网 页 链接 的 形式 发 送 问 卷 , 问 卷 共 设 计 20 道 题 ,内 容 
主要 涉及 被 调查 对 象 的 基本 情况 、 所 在 高 校 图 书馆 目 
前 聘用 学 生 的 现状 以 及 同伴 教育 开展 情况 3 个 方面 , 共 
回收 384 份 问卷 ,但 其 中 有 11 份 调查 问卷 是 公共 图 书馆 
馆 员 提 交 的 ,将 其 剔除 ,剩余 373 份 为 有 效 答卷 。 
2.2.1 调查 样本 分 布 回收 的 373 份 有 效 答卷 由 来 
自 29 个 省 份 及 直辖 市 的 254 所 高 校 图 书馆 的 373 位 
工作 人 员 填 写 , 从 区 域 分 布 来 看 ,以 来 自 天 津 北京. 河 
北三 地 的 答卷 为 主 , 约 占 总 数 的 50% 。254 所 高 校 图 
书馆 中 ,普通 高 等 学 校 有 237 所 (其 中 “ 双 一 流 ” 大 学 
有 14 所) ,独立 学 院 有 5 所 ,高 等 专科 学 校 有 12 所 。 
2.2.2 同伴 教育 开展 情况 ”在 373 份 有 效 答卷 中 ,有 
40 份 答卷 显示 其 所 在 的 图 书馆 并 未 聘用 学 生 参 与 
书馆 的 工作 ,有 333 份 答卷 显示 其 所 在 图 书馆 聘用 了 
学 生 。 对 于 所 在 图 书馆 是 否 开展 同伴 教育 / 朋 辈 教育 
这 一 问题 上 ,聘用 学 生 的 333 份 答卷 中 仅 有 48 人 回答 
“是 ”。 综 合 来 看 ,在 373 份 有 效 答卷 中 ,其 所 在 高 校 开 


递 图 书馆 的 知识 和 技能 ,从 而 提高 学 生 群 体 的 学 习 能 
力 。 


从 表 1 可 以 看 出 ,目前 国内 同伴 教育 服务 模式 主 
要 有 同伴 咨询 .同伴 宣传 ` 同 伴 培训 和 同伴 学 习 4 种 模 


展 同伴 教育 服务 的 共 48 人 次 ( 占 比 14% ) ,而 未 开展 
同伴 教育 服务 的 共计 325 人 次 ( 占 比 86% ) 。 

2.2.3 同伴 教育 模式 在 设置 同伴 教育 模式 的 选项 
时 , 共 设 计 了 5 个 选项 :同伴 咨询 .同伴 宣传 .同伴 培 
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训 \ 同 伴 学 习 和 其 他 。 从 调查 结果 来 看 ,目前 国内 高 校 
图 书馆 开展 同伴 教育 服务 模式 主要 是 同伴 宣传 和 同伴 
培训 ,同伴 咨询 次 之 ,同伴 学 习 模 式 开展 的 最 少 。 在 设 
置 问卷 时 ,有 其 他 选项 ,但 没有 人 选择 此 选项 ,说 明 在 
目前 开展 同伴 教育 的 高 校 图 书馆 里 ,主要 是 这 4 种 模 
式 。 如 图 1 所 示 : 
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同伴 宣传 同伴 培训 同伴 咨询 同伴 学 习 

于 同伴 教育 服务 模式 
LO 图 1 图 书馆 同伴 教育 服务 模式 


2G24 同伴 教育 的 效果 ”在 已 经 开展 同伴 教育 服务 
的 8 份 答卷 中 ,对 同伴 教育 开展 效果 满意 程度 的 调查 
绪 卉 为 非常 满意 (7 人 次 , 占 15% ) ,满意 (18 人 次 , 占 
37) 一 般 (20 人 次 , 占 42% ) .不 满意 (3 人 次 , 占 
6 钴 J 和 非常 不 满意 (0 人 次 , 占 0% )5 种 ,由 此 可 见 , 满 
意 和 非常 满意 共 占 比 52% ,达到 一 半 。 但 有 42% 认为 
效果 一 股 , 仅 有 6% 的 人 表示 对 效果 不 满意 。 

2.655 同伴 教育 面临 的 问题 ”调查 结果 显示 ,高 校 图 
书馆 开展 同伴 教育 ( 朋 非 教育 ) 面临 的 主要 问题 是 同 
们 器 师 的 的 工作 时 间 受到 限制 ,并 且 学 生 的 参与 程度 
并 没有 达到 预期 值 ,而 活动 经 费 不 足 和 馆 员 需要 花费 
大 量 时 间 培 训 也 在 一 定 程度 上 影响 了 同伴 教育 的 开 
展 , 并 提出 馆 领 导 和 全 馆 的 支持 也 非常 重要 ,如 表 2 
所 示 : 

表 2 高 校 图 书馆 开展 同伴 教育 ( 朋 韭 教育 ) 


图 书馆 早 在 20 世纪 80 年 代 之 前 就 开始 聘用 学 生 参 与 
到 图 书馆 的 业务 工作 之 中 ,但 截至 目前 ,仍然 以 图 书 上 
架 、 排 架 、 流 通 阅 览 以 及 数据 录入 等 基础 性 业务 工作 为 
主 。 虽 然 有 的 图 书馆 在 并 没有 开展 同伴 教育 或 者 对 同 
伴 教育 理念 没有 认识 的 情况 下 意识 到 了 学 生 馆 员 在 图 
书馆 馆 员 和 学 生 用 户 之 间 的 沟通 桥梁 作用 ,并 已 经 利 
用 学 生 进 行 了 馆藏 资源 的 宣传 以 及 简单 咨询 等 ,具备 
了 同伴 宣传 和 同伴 咨询 的 性 质 ,但 整体 开展 比例 比较 
低 。 在 接受 问卷 调查 的 254 所 高 校 图 书馆 中 , 仅 有 31 
所 高 校 图 书馆 表示 本 馆 开展 了 同伴 教育 服务 ,对 ”" 双 一 
流 "大 学 图 书馆 的 网 站 调查 也 显示 42 所 中 只 有 17 所 
图 书馆 开展 了 具有 同伴 教育 性 质 的 服务 。 同 时 很 多 高 
校 图 书馆 并 没有 真正 意识 到 同伴 教育 的 重要 性 ,没有 
一 家 高 校 图 书馆 的 网 站 提 到 同伴 教育 / 朋 辈 教育 ,因此 
目前 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 处 于 初级 发 展 阶 
段 。 

在 开展 同伴 教育 服务 的 各 高 校 图 书馆 中 ,同伴 宣 
传 由 于 其 易 开 展 及 阶段 性 .灵活 性 等 特点 开展 的 图 书 
馆 比 较 多 ;同伴 培训 主要 是 新 生 人 馆 教育 以 及 讲座 培 
训 , 而 信息 素养 课 的 教学 工作 则 比较 少 ;同伴 咨询 也 以 
简单 咨询 为 主 ,专业 咨询 开展 的 很 少 ;同伴 学 习 由 于 其 
对 同伴 导师 的 图 书馆 技能 和 专业 知识 要 求 都 比较 高 ， 
需要 经 过 长 时 间 的 培训 ,实际 开展 起 来 有 难度 ,所 以 这 
种 模式 目前 国内 还 在 摸索 阶段 。 


3 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 发 展 


目前 ,国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 处 于 初级 阶 
段 , 各 方面 发 展 都 不 成 熟 , 其 主要 原因 :中 图 书馆 的 馆 
领导 以 及 馆 员 对 同伴 教育 的 重要 性 认识 不 够 ,在 资金 、 
人 力 的 投入 上 不 足 ,影响 同伴 教育 的 开展 。 问 卷 调查 
结果 显示 ,62. 16% 的 馆 员 都 不 知道 同伴 教育 / 朋 辈 教 
育 这 一 教育 方式 。 同 伴 教育 理念 的 普及 度 比较 低 。 外 


面临 的 主要 问题 
问题 频次 比例 (% ) 
同伴 导师 ( 朋 辈 导师 ) 的 工作 时 间 受 限制 31 64.58 
活动 经 费 不 足 20 41. 67 
学 生 参 与 度 未 达到 预期 31 64.58 
馆 员 需要 花费 大 量 的 时 间 对 同伴 导师 进行 培训 16 33.33 
其 他 2 4.17 


2.3 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 现状 分 析 
综合 一 流 大 学 图 书馆 网 站 的 调查 结果 和 对 254 所 


同伴 教育 不 但 不 能 减轻 馆 员 的 工作 压力 ,反而 馆 员 要 
花费 大 量 的 时 间 对 同伴 导师 进行 培训 ,并 且 在 同伴 导 
师 开 展 同 伴 教育 服务 时 需要 实时 进行 指导 。 在 初期 ， 
馆 员 和 同伴 导师 对 同伴 教育 活动 的 组 织 经 验 缺 乏 ,学 
生 的 参与 度 未 达到 预期 效果 。 另 外 ,在 实际 开展 同伴 
教育 的 过 程 中 出 现 了 诸如 同伴 导师 的 时 间 受 限制 . 流 
动 性 高 ,尤其 在 持续 参加 同伴 教育 的 活动 方面 有 很 大 


高 校 图 书馆 馆 员 的 问卷 调查 结果 ,发 现 虽然 国内 高 校 
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的 局 限 性 。 而 国外 高 校 图 书馆 自 1975 年 加 利 福 尼 亚 
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州立 大 学 图 书馆 最 早 将 同伴 教育 理论 运用 于 参考 咨询 
服务 以 来 ,在 同伴 咨询 .同伴 宣传 .同伴 培训 以 及 同伴 
学 习 领 域 无 论 是 理论 还 是 实践 方面 都 已 经 比较 成 熟 ， 
在 对 同伴 导师 的 招聘 和 培训 、 同 伴 教育 开展 的 方式 以 
及 同伴 教育 效果 的 评价 等 方面 积累 了 丰富 的 经 验 ， 
内 高 校 图 书馆 在 开展 同伴 教育 服务 时 ,可 以 借鉴 国外 
高 校 图 书馆 的 经 验 ,并 结合 国内 的 实际 情况 ,从 以 下 几 
个 方面 保障 同伴 教育 服务 的 健康 发 展 。 

3.1 充分 认识 同伴 教育 的 重要 性 

国内 高 校 图 书馆 的 同伴 教育 发 展 缓慢 ,现在 还 处 
于 初级 发 展 阶段 ,这 与 高 校 图 书馆 对 同伴 教育 的 重要 
性 认识 不 足 有 很 大 关系 。 虽 然 有 部 分 高 校 图 书馆 在 由 
馆 员 组 织 的 宣传 和 培训 效果 不 佳 的 情况 下 ,逐渐 认识 
到 学 生 用 户 彼此 之 间 的 影响 力 远大 于 馆 员 对 学 生 的 影 
嘎 页 ,组 织 图 书馆 学 生 大 使 参与 到 图 书馆 的 资源 宣传 
和 新 生 入 馆 教育 等 工作 当中 中 ,但 并 未 将 同伴 的 影响 
骨 扎 展 到 图 书馆 工作 的 各 个 领域 。 作 为 图 书馆 服务 对 


同 导 臻 有 些 同伴 导师 的 招聘 会 有 特殊 的 要 求 ,如 北京 
理工 大 学 学 业 指 导 中 心 在 招聘 学 术 指 导 导 师 时 就 要 求 
有 科 创 竞赛 经 历 和 发 表 过 学 术 论文 或 者 研究 生 优先 录 
取 。 

高 校 图 书馆 招聘 勤 工 助 学 学 生 和 同伴 导师 的 目的 
不 同 : 勤 工 助 学 学 生 主要 是 减轻 图 书馆 工作 人 员 的 压 
力 , 多 从 事 基础 性 工作 ;同伴 导师 则 主要 是 发 挥 其 对 学 
生 同 伴 的 影响 力 , 从 事 的 工作 涉及 图 书馆 各 个 工作 领 
域 。 问 卷 调查 的 结果 显示 ,招聘 同伴 导师 的 要 求 侧 重 
点 和 勤 工 助 学 学 生 不 同 :在 招聘 勤 工 助 学 学 生 时 
96.7% 的 馆 员 认为 责任 心 和 工作 态度 积极 最 重要 ,而 
对 同伴 导师 来 说 ,由 于 同伴 教育 就 是 要 发 挥 同 伴 之 间 
的 相互 影响 力 ,其 所 有 服务 的 对 象 都 是 学 生 同 伴 ,因此 
更 注重 其 沟通 能 力 和 组 织 能 力 , 同 时 由 于 图 书馆 的 同 
伴 教育 4 种 模式 之 间 是 一 种 循序 渐进 的 过 程 ,因此 对 
同伴 导师 连续 性 参加 同伴 教育 服务 的 要 求 比较 高 ,对 
时 间 的 要 求 上 也 比 勤 工 助 学 学 生 要 高 。 由 于 图 书馆 馆 


揭 重 要 组 成 部 分 的 学 生 群 体 ,其 年 龄 和 文化 教育 背景 
相 包 ,在 利用 图 书馆 时 面临 的 问题 相近 ,具有 通过 彼此 
帮助 分 享 实现 自我 教育 的 主动 性 。 图 书馆 引入 
名 导师 开展 同伴 教育 服务 ,利用 同位 导师 在 学 生 同 


员 要 对 同伴 导师 进行 系统 的 图 书馆 知识 技能 培训 ,所 
以 在 招聘 时 “对 图 书馆 有 了 人 解 ”的 要 求 并 没有 勤 工 助 
学 学 生 高 。 在 其 他 选项 里 ,有 部 分 馆 员 认为 同伴 导师 
具备 一 定 的 科研 能 力 同样 重要 。 就 同伴 教育 的 4 种 模 


谍 的 可 信 度 和 易 接受 性 ,吸引 学 生 群 体 的 兴趣 ,提高 
与 率 以 及 宣传 .咨询 .培训 和 学 习 的 效率 和 效果 。 
在 咒 来 越 多 的 高 校 及 所 属 院 系 将 同伴 教育 作为 课堂 教 
育 的 一 种 补充 ,积极 发 挥 同伴 之 间 的 影响 力 和 自我 教 
育 绥 力 ,已 达到 教育 目标 作为 高 校 重要 组 成 部 分 的 图 
书 彤 ,必须 从 思想 上 充分 认识 到 同伴 教育 对 图 书馆 服 
务 的 重要 性 ,从 政策 上 给 予 支持 ,保障 同伴 教育 的 顺利 
开展 。 
3.2 ”同伴 导师 的 招聘 和 培训 

作为 同伴 教育 的 实施 者 ,图 书馆 必须 从 源头 上 重 
视 同伴 导师 的 招聘 ,为 了 促进 同伴 导师 更 好 地 实施 同 
伴 教育 服务 ,必须 对 同伴 导师 进行 持续 培训 。 
3.2.1 同伴 导师 的 招聘 ”目前 ,国内 高 校对 同伴 导师 
的 招聘 要 求 主要 集中 体现 在 协调 沟通 能 力 ,组织 协调 
能 力 .表达 能 力 、 强 烈 的 事业 心 和 责任 感 " .学 习 成 绩 
优秀 (如 北京 师范 大 学 珠海 分 校 在 招聘 同伴 导师 时 对 
学 习 成 绩 有 明确 的 规定 ,要 求 同 伴 导师 学 年 平均 分 成 
绩 在 3.0 以 上 ) 以 及 时 间 保 障 (如 南开 大 学 生命 科学 学 
院 在 招聘 * 公 能 朋 辈 导师 时 要 求 朋 辈 导 师 保证 至 少 
能 完成 一 个 学 期 的 工作 ) 等 方面 。 同 伴 教育 的 目标 不 


式 来 说 ,同伴 咨询 模式 的 专业 咨询 和 同伴 学 习 模 式 由 
于 其 服务 更 具 专 业 性 所 以 对 同伴 导师 的 科研 能 力 有 一 
定 的 要 求 。 

3.2.2 同伴 导师 的 培训 ”从 培训 的 内 容 来 看 ,同伴 导 
师 的 培训 不 仅 包括 图 书馆 资源 和 服务 以 及 信息 检索 和 
获取 能 力 的 培训 ,由 于 同伴 教育 服务 多 以 面对面 的 形 
式 为 学 生 提供 服务 ,所 以 用 户 服务 原则 ,在 为 学 生 同 伴 
提供 服务 时 遇 到 问题 的 沟通 能 力 以 及 公众 演讲 能 力 的 
培训 也 至 关 重 要 "” 。 从 培训 的 形式 来 看 ,同伴 导师 的 
培训 主要 包括 讲座 、 模 拟 现实 服务 场景 的 情境 模拟 培 
训 、 小 组 讨论 以 及 实践 中 的 辅导 等 ”。 从 培训 层次 来 
看 ,不 仅 要 就 图 书馆 的 整体 的 资源 和 服务 对 同伴 导师 
进行 做 基础 普及 式 的 培训 ,还 要 在 馆 员 的 指导 下 对 图 
书馆 核心 资源 有 深入 的 了 解 ,对 同伴 导师 进行 检索 策 
略 、 检 索 方法 等 检索 知识 的 培训 ,尤其 是 提供 专业 咨 
询 .信息 素养 教学 以 及 同伴 学 习 服务 的 同伴 导师 ,必须 
全 面 掌握 图 书馆 的 各 种 资源 利用 方法 ”。 从 培训 的 
时 间 来 看 , 既 要 有 每 学 期 初 和 学 期 末 的 集中 培训 ,还 要 
每 周 针 对 服务 过 程 中 出 现 的 问题 进行 集中 的 反馈 性 培 
训 , 并 与 实际 操作 中 的 即时 性 培训 相 结合 。 
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3.3 ”图 书馆 人 力 、 资 金 支持 及 加 强 合作 

同伴 教育 要 充分 发 挥 同 伴 导师 对 学 生 同 伴 的 影响 
力 ,从 同伴 导师 的 招聘 到 培训 ,尤其 是 专业 咨询 .信息 
素养 教学 和 同伴 学 习 儿 种 同伴 教育 方式 需要 图 书馆 馆 
员 花费 大 量 的 时 间 和 精力 2 。 盖 蒋 保 学院 图 书馆 的 
同伴 教育 项 目 2016 年 有 10 名 同伴 导师 , 配 有 5 名 馆 
员 和 负责 对 其 监督 和 指导 ,每 各 馆 员 负责 2 名 同伴 导师 
的 培训 及 活动 指导 1 ; 圣 欧 拉夫 学 院 图 书馆 从 最 初 1 
名 到 2015 年 的 7 名 同伴 导师 ,由 一 个 专门 的 R&I 馆 员 
负责 其 日 常 管理 和 培训 5 。 加 拿 大 沙 斯 卡 曲 湾 大 学 
图 书馆 最 初 由 3 名 馆 员 对 同伴 导师 共同 管理 ,后 来 专 
设 1 个 同伴 导师 管理 岗 来 专门 负责 同伴 教育 ""。 从 
国外 高 校 图 书馆 的 同伴 教育 经 验 来 看 ,由 同伴 导师 开 
展 园 伴 教育 不 仅 没有 减轻 图 书馆 工作 人 员 的 压力 , 反 
请 可 要 有 图 书包 员 专 门 负责 同伴 导师 的 招聘 、 增 训 已 
及 等 理工 作 。 所 以 国内 高 校 图 书馆 开展 同伴 教育 必须 


AP 


大 国力 上 给 予 大 力 的 支持 ,由 专门 的 部 门 和 馆 员 负 责 


加 在 问卷 调查 中 ,有 41. 67% 的 受 访 者 认为 活动 经 
绽 人 0 足 是 目前 高 校 图 书馆 开展 同伴 教育 面临 的 主要 问 
题 必 一。 同伴 导师 在 组 织 和 策划 宣传 活动 和 研讨 会 
时 制作 宣传 材料 以 及 活动 的 组 织 都 需要 资金 的 支持 ， 
否 现 会 限制 其 创造 性 ,影响 活动 的 效果 。 同 时 为 了 吸 
引 衣 伴 导师 参加 到 图 书馆 的 同伴 教育 项 目 中 ,除了 精 
神 奖 励 . 学 分 奖励 等 奖励 形式 外 ,还 要 有 物质 奖励 ,以 


〇 高 校 图 书馆 的 同伴 教育 往往 衍生 于 其 所 在 高 校 已 
经 开展 同伴 教育 项 目 ,如 首都 师范 大 学 图 书馆 的 同伴 
教育 项 目 就 是 在 该 校 研究 生 院 主办 的 同伴 教育 项 目 取 
得 比较 好 的 效果 后 才 开 展 的 ,在 开展 同伴 教育 活动 
为 了 扩大 宣传 渠道 ,借助 于 研究 生 院 的 宣传 平台 进 和 
宣传 。 加 拿 大 沙 斯 卡 曲 湾 大 学 图 书馆 的 同伴 导师 招 
和 基础 培训 由 学 校 统一 安排 ,在 开展 同伴 教育 服务 有 
加 强 与 其 他 同伴 导师 小 组 的 合作 ,如 与 写作 中 心 的 同 
伴 导师 合作 举办 基于 研究 规划 工具 的 研讨 会 。 目 前 ， 
国内 高 校 中 研究 生 院 .学 生 中 心 等 校 级 部 门 有 同伴 教 
育 项 目 , 各 二 级 学 院 也 纷纷 开展 了 同伴 教育 ,如 南开 大 
学 生命 科学 学 院 2017 年 开始 招聘 第 一 届 同 伴 导师 。 
图 书馆 的 同伴 教育 可 以 一 方面 与 学 校 的 同伴 教育 项 
目 合作 ,吸取 其 组 织 活动 以 及 管理 等 方面 的 经 验 并 
拓宽 图 书馆 的 宣传 渠道 "9 ; 另 一 方面 可 以 与 各 二 级 


二 
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学 院 的 同伴 导师 项 目 合作 , 舱 入 到 学 院 的 各 项 专业 
学 习 活动 。 
3.4 建立 有 效 的 评估 机 制 

高 校 图 书馆 同伴 教育 的 立足 之 本 在 于 能 够 吸引 学 
生 以 及 用 户 群 体 利用 图 书馆 资源 和 服务 的 积极 性 , 提 
高 学 生 的 有 效 参 与 性 和 图 书馆 的 服务 效率 ,因此 对 同 
伴 教育 的 服务 效果 必须 建立 有 效 的 评估 机 制 ”。 对 
同伴 教育 的 评估 可 以 从 同伴 导师 、 馆 员 接受 同伴 教育 
的 学 生 3 个 方面 进行 评估 ,评估 的 方式 可 以 采用 问卷 
调查 .访谈 和 实验 法 3 种 方式 相 结 合 。 同 伴 导 师 在 提 
供 同 伴 教 育 服务 后 撰写 工作 总 结 ,并 就 此 次 服务 的 效 
果 进 行 评估 , 找 出 其 中 的 问题 和 不 足 ,以 便 以 后 更 好 地 
开展 工作 ;在 学 期 末 或 项 目 进展 到 一 定 阶 段 后 ,对 同伴 
导师 采用 访谈 的 方法 ,从 参加 同伴 教育 的 原因 以 及 是 
否 达到 预期 .是 否 获取 了 学 术 能 力 和 通过 此 项 目 获 得 
了 哪 方面 能 力 的 提升 以 及 是 否 愿 意 分 享 和 继续 参与 等 
方面 设置 访谈 题目 ,全 方位 从 同伴 导师 角度 对 同伴 教 
育 的 效果 进行 评估 '”。 如 台北 医学 大 学 图 书馆 为 了 
对 参与 同伴 咨询 服务 的 6 名 研究 生 同 伴 导师 的 咨询 服 
务 进行 评估 ,采取 了 半 结 构 化 访谈 的 方法 对 同伴 导师 
进行 访谈 ” 。 馆 员 要 随时 监测 同伴 导师 开展 同伴 教 
育 活动 的 效果 ,在 实践 中 不 断 地 探索 适合 本 馆 的 同伴 
教育 服务 模式 ;就 同伴 教育 的 开展 是 否 达到 预期 的 效 
果 进 行 评估 。 对 接受 同伴 教育 的 学 生 和 采用 问卷 调查 和 
实验 的 方法 来 对 同伴 教育 不 同 开展 阶段 进行 纵向 评 
佑 ,同时 对 同伴 导师 和 馆 员 教育 效果 的 差异 进行 横向 
评估 。 
3.5 充分 发 挥 同伴 导师 在 新 媒体 环境 下 的 优势 

同伴 教育 的 一 条 重要 理论 依据 就 是 “趋同 论 ”, 即 
人 们 对 背景 相仿 的 “同伴 群体 "的 知识 和 经 验 的 接受 
度 远 超 其 他 和 群体” 。 新 媒体 环境 下 , 微 博 和 微 信 营销 
已 经 成 为 图 书馆 营销 的 一 种 重要 手段 ,各 高 校 图 书馆 
也 纷纷 开通 了 官方 微 博 和 微 信 公 众 号 ,然而 各 高 校 
书馆 的 官方 微 博 和 微 信 公 众 号 的 关注 度 并 不 理想 。 以 
北京 电影 学 院 图 书馆 的 微 信 公众 号 为 例 ,尽管 图 书馆 
已 经 通过 新 生 和 馆 教 育 、 资 源 宣传 活动 等 方式 努力 推 
广 图 书馆 的 微 信 公众 号 ,但 微 信 公众 号 的 学 生 关注 人 
数 仅 占 在 校生 人 数 的 20% 左右 。 在 这 种 情况 下 ,同伴 
导师 比 图 书馆 馆 员 更 有 优越 性 ,同伴 导师 由 于 其 自 
身 的 学 生 映 份 ,其 所 在 的 各 种 微 信 群 不 仅 有 班级 群 
还 有 因 各 种 兴趣 或 社团 而 组 建 的 学 生 微 信 群 ,同伴 
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导师 可 以 在 第 一 时 间 通 过 微 博 、 微 信 的 朋友 圈 和 微 
信和 群 将 图 书馆 的 最 新 信息 转发 给 身边 的 学 生 同伴 ， 
其 传播 的 广度 和 速度 远 超 图 书馆 公共 平台 。 而 且 相 
对 于 官方 微 博 和 微 信 公众 号 ,学 生 更 易于 和 乐于 接 
受 由 同 是 学 生 的 同伴 导师 传递 和 分 享 的 信息 。 所 以 
在 新 媒体 环境 下 ,图 书馆 要 充分 发 挥 同伴 导师 在 学 
生 同 伴 之 间 的 传播 力 和 影响 力 ,扩大 图 书馆 的 宣传 
和 推广 渠道 。 

同伴 导师 不 仅 在 利用 新 媒体 推广 和 宣传 图 书馆 次 
源 及 服务 方面 具备 优势 ,还 在 利用 新 技术 对 宣传 的 内 
容 和 展示 形式 上 比 图 书馆 馆 员 具 备 优势 。 由 于 图 书馆 
员 和 学 生 用 户 群体 存在 年 龄 差异 ,在 使 用 微 博 和 微 信 
这 种 新 媒体 方式 编辑 推送 信息 时 所 使 用 的 语言 制式 
做 无 法 引起 学 生 的 兴趣 ,而 同伴 导师 由 于 跟 学 生 用 户 
请 欧 处 于 一 个 年 龄 阶层 ,在 使 用 新 媒体 方式 编辑 信息 
时 俩 用 的 语言 更 贴近 学 生 用 户 , 易 吸引 学 生 用 户 。 同 
时 5 赔 伴 导师 更 易于 接受 微 视频 编辑 技术 .表情 应 用 以 
及 动漫 效果 处 理 等 新 技术 ,图 书馆 在 宣传 和 推广 图 书 
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馆 到 资源 时 可 以 借助 同位 导师 的 技术 优势 ,以 多 种 形 


网 站 调查 还 是 
对 本 4 所 高 校 图 书馆 的 问卷 调查 ,结果 都 显示 无 论 是 
从 同伴 导师 的 招聘 .培训 ,还 是 同伴 教育 的 服务 模式 以 
及 服务 效果 等 方面 ,国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 处 
于 德 级 发 展 阶段 。 虽然 从 思想 上 同伴 导师 的 招聘 和 
培训 、 图 书馆 配备 完善 的 人 力 资金 支持 .评估 机 制 的 建 
立 以 及 发 挥 同伴 导师 新 媒体 环境 下 的 优势 等 方面 的 发 
展 措施 能 保障 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 的 顺利 开 
展 , 但 在 具体 实施 过 程 中 ,提高 对 同伴 教育 的 重视 程度 
需要 广泛 的 宣传 和 推广 同伴 教育 的 理念 ,在 图 书馆 充 
分 认识 到 同伴 教育 的 重要 性 基础 上 ,人 力 资金 的 支持 
及 与 其 他 同伴 教育 组 织 的 合作 比较 容易 实现 。 同 伴 导 
师 的 培训 以 及 同伴 教育 的 绩效 评估 实现 需要 制定 长 期 
的 可 持续 性 的 规划 ,一 方面 要 求 同 伴 导 师 有 充足 的 时 
间 参 与 培训 , 另 一 方 则 要 求 图 书馆 馆 员 不 仅 投入 大 量 
的 时 间 对 同伴 导师 进行 培训 ,还 需要 对 同伴 导师 开展 
同伴 教育 服务 的 效果 采用 多 种 方式 进行 及 时 的 评估 ， 
并 就 其 中 出 现 的 问题 采取 有 效 的 解决 办 法 ,需要 一 个 
不 断 学 习 、 摸 索 和 改进 的 过 程 。 从 长 久 发 展 来 说 ,一 方 


加 
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面 要 借鉴 国外 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 的 经 验 , 另 一 

方面 要 构建 一 套 完整 的 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 体 

系 ,从 而 促进 国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 服务 的 健康 、 可 

持续 性 发 展 。 
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Investigation and Development Strategy of Peer Education Service of Domestic Academic Libraries 
Zhang Hailing 
Beijing Film Academy Library, Beijing 100088 

Abstract. [Purpose/significance | This paper investigates the current situation and existing problems of peer educa- 
tion service of domestic academic libraries, and puts forward corresponding development strategies so as to expand the 
channels of university libraries to serve the students and promote service innovation. | Method/process| This paper in- 
vestigates the status of peer education service of domestic academic libraries through website survey of 42 first class univer- 
sityibraries and questionnaire investigation of 254 libraries from 29 provinces and cities. [Result/conclusion | The re- 


how that at present, the peer education service of domestic academic libraries is not mature in al] aspects and is in 


thel Brimary stage of development. To guarantee the development of peer education, domestic academic libraries should pay 


attention to the importance of peer education, the recruitment and train of peer mentors, manpower and financial support, 
ad further cooperation with the other peer mentor projects to establish effective Evaluation mechanism and take advantage 


r mentors under the new media environment. 
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《网 络 用 户 与 网 络 信息 服务 》 书 讯 


由 初 景 利 教授 主编 的 4 网络 用 户 与 网 络 信息 服务 》,2018 年 3 月 由 海洋 出 版 社 正式 出 版 。 该 书 立足 于 信息 环境 的 
网 络 化 演进 ,聚焦 网 络 用 户 的 需求 与 行为 特点 ,以 图 书 情 报 领域 的 发 展 变化 现状 与 趋势 为 视角 ,以 网 络 信息 服务 为 主 
线 ,探讨 图 书 情报 服务 转型 变革 的 总 体 战 略 与 策略 。 该 书 总 结 研究 了 国内 外 网 络 信息 服务 的 研究 成 果 与 应 用 进展 , 比 
较 系 统 地 论述 了 数字 化 网 络 化 环境 下 图 书 情 报 服务 需要 致力 于 解决 的 各 方面 主要 问题 。 该 书 内 容 全 面 ,资料 丰富 , 理 | 
论 与 实践 相 结合 ,致力 于 推动 图 书 情报 机 构 加 快 适 应 网 络 用 户 对 网 络 信息 服务 的 新 需求 ,加 快 提升 图 书 情报 人 员 网 络 | 


信息 服务 能 力 。 该 书 可 作为 图 书 情 报 专业 研究 生 教 材 , 也 可 供 图 书 情报 研究 人 员 和 从 业 人 员 作 为 重要 参考 。 
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